
 
 

このたびは、弊社のパーソナルコンピュータをお買い上げいただきありがとうございます。本機

をご使用の際には、添付のマニュアルとあわせて必ず本紙をご覧ください。 

■ 対象機種 

Webカメラ搭載モデル 

 

 

 

 

■ ご注意内容 

Web カメラ用ソフトウェア『QCam』をインストールする際、パソコンを復旧するソフトウェア

『BackOnTrack（インスタントリストア）』が先にインストールされていると、『QCam』のインストー

ルが正常に完了できない場合があります。 

『QCam』を先にインストールいただけますようお願い致します 
（ご購入時の状態ではどちらもインストールされていません）。 

 

すでに『BackOnTrack（インスタントリストア）』をインストールしている場合は、一旦、

『BackOnTrack（インスタントリストア）』をアンインストールしてください（アンインストールは、

『ソフトインストーラ』というソフトウェアでおこないます）。『QCam』をインストールした後に、再

び『BackOnTrack（インスタントリストア）』をインストールしてください。 

 

※備考 
『QCam』は、インスタントメッセンジャーを利用して、テレビ電話（ビデオチャット）ができるソフト

ウェアです。『ソフトナビゲーター』から「趣味・実用」-「WEBカメラを使う」-「QCam」を選択し、イ

ンストールすることができます。 

 

『BackOnTrack（インスタントリストア）』は、パソコンの動作に問題が生じたときに、問題が起こ

る前の状態に戻すソフトウェアです。『ソフトナビゲーター』から「パソコンの設定」-「PCを復旧

する」-「BackOnTrack（インスタントリストア）」を選択し、インストールすることができます。 

 

ソフトウェアのインストール・アンインストール方法について、詳しくは、『サポートナビゲータ

ー』から「使いこなす」-「ソフトの追加と削除」を選択し、参照してください。 

 

『QCam』および『BackOnTrack（インスタントリストア）』を 

インストールするときのご注意 

Web カメラの部分 

※モデルによりパソコンの形状は

異なります。 
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